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Der famila Gerate-Schutzbrief

I. Produktinformationsblatt

Der famila Gerate-Schutzbrief ersetzt Ihnen Reparaturkosten fiir das durch |hren Kaufbeleg naher be-
zeichnete Gerat. Der Versicherungsvertrag kann nur gleichzeitig mit dem Kaufvertrag bzgl. des Gerates
abgeschlossen werden. Bei einem versicherten Schaden erhalten Sie Kostenersatz fiir die Reparaturkos-
ten des beschadigten Gerétes, Bei Totalschaden erhalten Sie ein Neugerat.

1. Welche Art der Versicherung bieten wir lhnen an?

Wir bieten Ihnen eine Elektronikversicherung fiir Elektrogerate (Gerate-Schutzbrief) an. Grundlagen sind
die beigefiigten Allgemeinen Bedingungen zur Elektronikversicherung (MVD-E/01.2011) sowie alle wei-
teren genannten Bedingungen und Vereinbarungen.

2. Welche Risiken sind versichert?

Wir versichern Ihr Elektrogerat gegen Schaden durch:
= Material- oder Herstellungsfehler, jecloch erst nach Ablauf der Herstellergarantie
- Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit (siehe hierzu § 5 Ziffer 4 MVD-E/01.2011)
« Kurzschluss, Uberstrom ader Uberspannung, hierunter fallen auch Schaden durch elektrische Aufladung,
elektromagnetische Stérung und die unmittelbare Wirkung der elektrischen Energie infolge von
Erdschluss
« Brand direkter und indirekter Blitzschlag, Explosion, Implosion oder sonstige Wirkung durch Unterdruck,
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung sowie Schwelen, Glimmen,
Sengen, Schmoren, Gliihen sowie Rauch, RuB und Schaden durch Feuerléschung

- Wasser sowie Feuchtigkeit durch Elementarschaden als Folge von Schaden an Gebauden

« Schaden durch Elementargefahren, z. B. Hochwasser, Steinschlag, Sturm, Frost, Uberschwemmung,
Lawinen

= Unvorhergesehen und plétzlich eintretende Beschadigung oder Zerstorung

Weitere Informationen hierzu finden Sie in § 2 MVD-E/01.2011.

Versichert werden kénnen alle Gerate der nachfolgenden Kategorien:

Personal-Computer, Notebooks
Drucker, Scanner, Monitore
Telekommunikationsg eré-te _(Té'E'é_fE)n——,T_éE‘éxgeré te, All-in-One, Anrufbeantworte rj__
i;land-)g Smartphones, PDA
_l;\]avigationsgeréite
Waschmaschinen, Trockner, Geschirrspiiler, Herde, Kiihl- /Gefrierschrénke
Kaffee- und Espressomaschinen
Fernseher, Beamer, Hifi-Gerdte
: D\J’b-f’lé}t;_r, -Recorder, Blue-ray-Geréte
Sat-Receiver, MP3-Player, Rundfunkgerate
Video- und Fotokameras
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3.Wie hoch ist lhr Beitrag, wann miissen Sie ihn bezahlen und was
passiert, wenn Sie nicht oder verspatet bezahlen?

a. DerVersicherungsbeitrag ist sofort fallig und direkt bei Vertragsabschluss zu zahlen.

b. Der Versicherungsbeitrag einschliefilich gesetzlicher Versicherungssteuer ist in Euro zu entrichten.
Erist abhangig vom Kaufpreis des versicherten Gerates und der Laufzeit des gewahlten Versicherungs-
schutzes. Zuschiisse oder Subventionen, beispielsweise durch Hersteller oder Provider, bleiben bei der
Einstufung unberticksichtigt.

c. Wird der Versicherungsbeitrag oder Einmal-Beitrag nicht zu dem, nach § 10 Absatz 1 magebenden
Falligkeitszeitpunkt, gezahlt, sind wir nach MaBgabe des § 37 VVG berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten

oder auch leistungsfrei.
Versicherungsdauer/Beitrag
in € inkl. Versicherungssteuer
Beitragsklasse Verkaufspreis in € 3 Jahre 5 Jahre
| 250,00 19,00 23,00
Il 500,00 35,00 43,00
1] 1.000,00 55,00 75,00
v 1.500,00 67,00 105,00
V 2.500,00 125,00 165,00

* Fir Notebooks und Projektoren kann der famila Gerate-Schutzbrief generell erst ab Preisgruppe ll abgeschlossen werden, auch wenn
der Verkaufsprels der Gerate unter 500,00 € liegr (2. B bewrigt der Belrag far den Gerateschutzbrief (Dauer 3 Jahre) eines Notebooks mit
einem Kaufprels won 490,00 € einmalig 55,00€).

4. Welche Leistungen sind ausgeschlossen?
Nicht versichert sind insbesondere;
= Material- und Herstellungsfehler innerhalb der Herstellergarantie
» Schaden durch betriebsbedingte Abnutzung oder Alterung
- Vorsatz
Diese Aufzihlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten der Ausschlussgriinde finden Sie in § 2 Absatz 2 MVD-E/01.2011.

5. Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss und welche Folgen kénnen

Verletzungen dieser Pflicht haben?

Ihre Pflichten bei Vertragsabschluss sind detailliert unter §10 Absatz 1 MVD-E/01.2011 beschrieben. Eine Verletzung dieser
Pflichten kann den Versicherungsschutz gefahrden.

6. Welche Pflichten haben Sie wahrend der Vertragslaufzeit und welche Folgen

konnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Ihre Pflichten wahrend der Vertragslaufzeit sind unter § 12 MVD-E/01.2011 detailliert beschrieben.
Nichterfullung dieser Pflichten kann den Versicherungsschutz gefahrden.

7. Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall und welche Folgen kénnen

Verletzungen dieser Pflichten haben?

Versuchen Sie den Schaden gering zu halten, ohne lhre eigene Sicherheit zu gefahrden. Wenn ein Schadenfall eingetreten ist,
setzen Sie sich bitte unverziiglich mit uns bzw. mit den von uns Beauftragten in Verbindung. Bitte erleichtern Sie uns die Unter-
suchungen, die natig sind, um Ursache und Hohe des Schadens festzustellen.

Zur Geltendmachung lhrer Anspriiche haben Sie nach Eintritt des Schadenfalls, das schadhafte Gerdt zusammen

mit dem Originalkaufbeleg und diesen Versicherungsbedingungen an famila zu senden.
Sie haben unseren Weisungen bzw. den Weisungen, der von uns Beauftragten zu folgen
und sich zu bemiihen, den Schaden so gering wie maglich zu halten.
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Weitere Informationen hierzu finden Sie in § 12 Absatz 1 und 2 MVD-E/01.201 1. Beachten Sie die benannten Verpflichtungen mit
Sorgfalt. Ihre Nichtbeachtung kann schwerwiegende Konsequenzen fir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kén-
nen Sie lhren Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren. Unter Umstanden kénnen wir uns auch vorzeitig vom Vertrag

lésen. Naheres entnehmen Sie bitte § 12 Absatz 1 und 2 MVD-E/01.2011.

8.Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?
a. bei Garantieschaden beginnt der Versicherungsschutz nach Ablauf der Garantie- bzw. Garantieleistungszeit des Herstellers
und der sofortigen Zahlung des Beitrages,
b. bei allen tibrigen versicherten Risiken ab Kaufdatum des versicherten Gerates und sofortiger Zahlung des Beitrages,
Der Versicherungsschutz endet 3 bzw. 5 Jahre nach dem Kaufdatum des versicherten Gerates. Im Falle der Auszahlung einer
Entschadigung bei Totalschaden oder unwirtschaftliche r Reparatur endet der Versicherungsschutz ebenfalls. Hat Ihr Vertrag
eine Laufzeit von mehr als drei Jahren, konnen Sie diesen bereits zum Ende des dritten lahres kiindigen. Beachten Sie auch hier,
dass uns lhre Kiindigung hierbei drei Monate vor Ablauf der ersten drei Jahre lhrer Vertragslaufzeit oder jeden darauffolgenden
Jahres zugehen muss. Weitere Einzelheiten kénnen Sie § 9 MVD-E/01.2011 entnehmen.

9. Wie kénnen Sie lhren Versicherungsvertrag beenden?
Neben den, unter Ziffer 8 dieses Blattes, beschriebenen Kiindigungsmaglichkeiten zum Ablauf des Vertrages, stehen lhnen wei-
tere Kundigungsrechte zu. Hierzu gehort das Recht, dass Sie oder wir den Vertrag auch vorzeitig kiindigen kénnen, wenn wir
eine Leistung erbracht haben. Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 9 Absatz 4 MVD-E/01.2011.

Wer sind lhre Partner?

a. Versicherungsgesellschaft:
R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
vertreten durch den Vorstand, Vorstandsvorsitzender Dr. Norbert Rollinger

Handelsregister-Nr.: HRE 2188 Amtsgericht Wiesbaden

Umsalzsteuer-ldentifikations-Nr.: DE811198334
Die R+V Allgemeine Versicherung AG betreibt alle Zweige der Schadens-, Unfall und Rackversicherung sowie die

Vermittiung von Versicherungen aller Art,
Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

b. Weitere Ans; rtner:
« Der von uns mit der Schadenabwicklung und Vermittlung beauftragte Versicherungsmakler
MVD MARKANT-Versicherungsdienst GmbH, Ottostrafle 21, 80333 Munchen
vertreten durch die Geschaftsfilhrer Jérg Hartig, Andrin Hofmann, Ermst Masal
Umsatzsteuer-Id. Nr. DE 811 490 301, Handelsregister: Amtsgericht Miinchen HRB 93 499
Angaben zu den Informationspflichten gemalt § 11 VersVermVO: Registrierungs-Nr. D-NHHO-R3CoH-87
Telefon +49 180 3002756
(9 Cent pro angefangene Minute aus dem deutschen Festnetz; maximal 42 Cent pro angefangene Minute aus deutschen Mobilfunknetzen.)
Telefax +40 89 219952-988 / E-Mail info-schutzbrief@mvd-markant.de

» Die famila Verbrauchermarkt Einkaufsstatte GmbH & Co. KG. Ihre Daten finden sich auf der Geraterechnung.
Bei der famila erfolgt lediglich die Anmeldung und Abwicklung des Schadens.
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§ 1 Versicherte und nichtversicherte Sachen

1.Versicherte Sache

Die Versicherung erstreckt sich auf das im Kaufvertrag /
Rechnung benannte Elektrogerat und das in der Original-
verpackung mitverkaufte Zubehor. Im Einzelnen kénnen
dies sein:
a. PC, Notebooks
b. Drucker, Scanner, Monitore
c. Telekommunikationsgerate (Telefon, Fax, All-in-One,
Anrufbeantworter)
d. Handys, Smartphones, PDA
e. Navigationsgerate
f. Waschmaschinen, Trockner, Geschirrspiiler, Herde,
Kuhl-/Gefrierschranke
g. Kaffee- und Espressomaschinen
h. Fernseher, Beamer, Hifi-Gerate
i. DVD-Player, Recorder, Blue-Ray-Gerite
j. Sat-Receiver, MP3, Rundfunkgerate
k. Video- und Fotokameras

. Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind:

a.Wechseldatentrager

b. Hilfs- und Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und
Arbeitsmittel, wie z. B. Akkus, Batterien, Toner, Fuser,
Tinte, Trommeln, Kohlebiirsten und Lampen, sowie
sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der ver-
sicherten Sache erfahrungsgemall ausgewechselt
werden miissen

c. Werkzeuge aller Art

d. Separat bzw. zusatzlich gekauftes Zubehér und nach
traglich gekauftes Zubehér

e. Software aller Art; jedoch gelten Daten (maschinen-
lesbare Informationen) als mitversichert, wenn sie fir
die Grundfunktion der versicherten Sache notwendig
sind (System-Programmdaten aus Betriebssystemen
ader damit gleichzusetzende Daten)

f. Defekt angelieferte Gerite

g. Serienschaden in Verbindung mit Riickrufaktionen

Il. Allgemeine Bedingungen fiir die Elektronikversicherung (mvp-£/01.2011)

§ 2 Versicherte und nicht versicherte Gefahren und
Schiden sowie Gefahrendefinition

1. Versicherte Gefahren und Schaden

Wir leisten Entschadigung fiir unvorhergesehen und plotz-
lich eintretende Beschadigungen oder Zerstorungen von
versicherten Sachen (Sachschaden) sowie bei Abhanden-
kommen versicherter Sachen durch Einbruchdiebstahl
und Raub. Unvorhergesehen sind Schaden, die Sie weder
rechtzeitig vorhergesehen haben noch bei verkehrsiibli-
cher Sorgfalt hatten vorhersehen kénnen, wobei nur gro-
be Fahrlassigkeit schadet und diese uns dazu berechtigt,
unsere, Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechendem Verhaltnis, zu kiirzen. AusschlieBlich

wird Entschadigung geleistet fiir Sachschaden durch

a. Material- oder Herstellungsfehler, jedach erst nach
Ablauf der Herstellergarantie

b. Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit mit Selbstbe-
halt
(siehe hierzu § 5 Ziffer 4 MVD-E/01.2011)

. Kurzschluss, Uberstrom ader Uberspannung, hier-
unter fallen auch Schéden durch elektrische Aufla-
dung, elektromagnetische Storung und die unmit-
telbare Wirkung der elektrischen Energie infolge von
Erdschluss

d. Brand, direkter und indirekter Blitzschlag, Explosion,
Implosion oder sonstige Wirkung durch Unterdruck,
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung sowie Schwelen, Glimmen, Sen-
gen, Schmoren, Gliihen sowie Rauch, Rull und Scha-
den durch Feuerléschung

e, Wasser und Feuchtigkeit als Folge von Schaden an
Gebauden, Schaden durch Elementargefahren,

z. B. Hochwasser, Steinschlag, Sturm, Frost,
Uberschwemmung, Lawinen

f. Unvorhergesehen und plotzlich eintretende

Beschadigung oder Zerstorung
2. Nicht versicherte Gefahren Schaden und Kosten

a. Schaden durch von lhnen oder einer versicherten
Persen vorgenommene vorsatzliche Handlungen

b. Schaden infolge von Krieg, kriegs- oder biirger-
kriegsahnlichen Ereignissen, Biirgerkrieg, Aufruhr,
politische Gewalthandlungen, Revolution, Rebellion,
Aufstand oder innere Unruhen sowie durch Kermener-
gie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen

¢. Schaden durch Erdbeben

d. Unmittelbare- und mittelbare Sachfolge- und
Vermégensschaden
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